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Interventionshilfe bei Eskalationen – FC Walenstadt 

 
Eskalationsstufe Erwachsene Kinder/Jugendliche 

Stufe 1 Streit, Unstimmigkeiten, üble Nachrede 
 

streiten, hänseln, ausgrenzen 

Massnahmen Gespräche führen, schlichten 
 

Gespräche führen, schlichten 

Zuständigkeit Anwesendes Vorstandsmitglied oder andere*r 
Vereinsfunktionär*in 

Vereinsinterne und -externe Fälle: Trainer*in, 
Juniorenverantwortliche*r, anwesendes volljähriges 
Vereinsmitglied 
 

Stufe 2 Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschädigung, 
vulgäre und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder 
Dopingkonsum, Computercrash oder Datenverlust 
 

Schlägerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschädigung, 
Erpressung vulgäre und/oder rassistische Sprache, 
Drogen- oder Doping-konsum 

Massnahmen Gespräche führen, Sachverhalt klären 
 

Gespräche führen, Sachverhalt klären, Information an 
die Eltern 

Zuständigkeit Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 

Interne und externe Fälle: Juniorenverantwortliche*r 
sowie Vereinspräsident*in (und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab) 
 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
 

Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Erpressung, Körperverletzung, 
sexuelle Belästigung/Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Drogendealer, Unerwarteter Ausfall von 
Führungspersonen, markante Führungsfehler, 
Unfälle/Todesfälle, Vermisstmeldung, Zerstörung 
Infrastruktur 
 

Mehrfachkonflikte, Körperverletzung, sexuelle 
Belästigung/ Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter Diebstahl, 
Drogendealer, Unfälle/-Todesfälle, Vermisstmeldung 

Massnahmen Einberufung Krisenstab zwingend 
sofern Sachverhalt klar: Gemäss gesetzlicher Vorgaben 
Blaulichtorganisationen aufbieten 
(Polizei, Feuerwehr, Rettungs-dienst), weitere 
Fachstellen. 
 

Einberufung Krisenstab zwingend, 
Information an Eltern sofern Sachverhalt klar: Gemäss 
gesetzlicher Vorgaben Blaulichtorganisationen 
aufbieten (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst), weitere 
Fachstellen. 

Zuständigkeit Interne und externe Fälle: 
Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
 

Interne und externe Fälle:  
Vereinspräsident*in und/oder Verantwortliche*r 
Krisenstab 
(evtl. Vertrauensperson des Vereins) 
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Ablauf und Zuständigkeiten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Information an Betroffene 
Information ist die Regel (auch an Eltern) 
Art der Information je nach Ereignis. 
Wir informieren sorgsam, offen und ruhig. 

Medien-Information 
Gemeinsam abgesprochene Sprachregelung 
finden und schriftlich festhalten. 
Mediensprecher per Definition  
à Vize-Präsident 

Ereignis 
 

(vgl. Interventionshilfe) 

Verantwortliche gemäss Interventionshilfe bestimmen das 
Vorgehen 

 
Sportchef/Juniorenobmann - Drin Haliti - 076 441 41 77 
Spiko/Vize-Präsident - Thomas Tschirky - 079 779 51 63 

Information und Beizug Vereinspräsident/-in 
Präsident - Michael Ackermann - 079 857 02 82 

Allenfalls ist der Krisenstab einzuberufen. 

Krisenstab unseres Vereins 
 

Präsident Michael Ackermann 079 857 02 82 
• Der Präsident bietet den Krisenstab auf (5 Mitglieder) 
• Ansprechstelle für Medien à Vize-Präsident 
• Je nach Situation werden externe Fachpersonen beigezogen 
• Der Krisenstab mit 5 Mitglieder setzt sich wie folgt aus 

männlichen und weiblichen Teilnehmenden zusammen: 
• Präsident - Michael Ackermann - 079 857 02 82 
• Spiko/Vize-Präsi. - Thomas Tschirky - 079 779 51 63 
• Sportchef - Drin Haliti - 076 441 41 77 
• Finanzen - Nicole Walser - 078 853 84 55 
• Aktuar - Andreas Gmür - 079 962 59 70 

 
Der Krisenstab bestimmt das weitere Vorgehen. 

Wer informiert wen? 
a. Die Betroffenen? 
b. Die Medien? 

Nach erfolgter Absprache im Krisenstab erfolgt die Information durch den 
Präsidenten oder ein anderes definiertes Mitglied des Stabes an die 

Betroffenen. Die Medien werden einzig durch den Präsidenten oder den 
Vize-Präsidenten informiert. Andere Vereinsmitglieder geben keine 

Statements ab. 
 

Sicherstellen der durchgängigen Verarbeitung: 
(Protokollierung, Info Vorstand, Info weitere Funktionäre?) 


